
1. Yleistä verkkokaupasta 

Näitä toimitusehtoja sovelletaan KierrätysyhƟö Rippee Oy:n (KierrätysyhƟö Rippee Oy, y-tunnus 1603432-8) 
verkkokaupassa asiakkaille myymiin jätehuoltopalveluihin. Asiakas voi olla yritys tai 
koƟtalous. Verkkokaupassa asioivan henkilön tulee olla täysi-ikäinen. Verkkokaupan palveluita ei 
myydä Suomen rajojen ulkopuolelle.  Verkkokaupassa myytävä palvelu on käytössä Savonlinnan 
itsepalveluaseman lajiƩelupihalla.     

Verkkokaupassa asioinƟ on mahdollista kirjautuneena ja kirjautumaƩomana. Verkkokaupan käyƩäminen 
edellyƩää yritysasiakkailta tunnistautumista, mikäli haluaa jätehuoltopalvelun laskulle.  Yritysasiakkailla 
maksutapana on verkkomaksu tai lasku. 

KoƟtalousasiakkaiden on mahdollista maksaa jäƩeet verkkokaupassa ilman tunnistautumista ja 
kirjautumista maksaen jäƩeet verkkomaksulla.  

KierrätysyhƟö Rippee Oy:n verkkokaupan palveluiden tuoƩamisesta vastaa KierrätysyhƟö Rippee Oy. 
KierrätysyhƟö Rippee Oy ei takaa verkkokaupan keskeytyksetöntä tai virheetöntä toimintaa. Palvelussa 
saaƩaa esiintyä katkoja esimerkiksi laiƩeiston huolto- tai ylläpitotoimenpiteiden vuoksi. KierrätysyhƟö 
Rippee Oy ei vastaa verkkokaupan käyƩöön liiƩyvistä vahingoista, ellei pakoƩavasta lainsäädännöstä muuta 
johdu. 

KierrätysyhƟö Rippee Oy:llä on oikeus muuƩaa näitä toimitusehtoja julkaisemalla päivitetyt toimitusehdot 
verkkokaupan sivuilla. Asiakkaan tulee tutustua kulloinkin voimassa oleviin ehtoihin ennen Ɵlauksen 
tekemistä. 

Verkkokaupasta Ɵlaaminen edellyƩää, eƩä asiakas noudaƩaa verkkokaupan toimitusehtoja, täyƩää niiden 
mukaiset vaaƟmukset ja antaa itseään koskevat Ɵedot kokonaisuudessaan ja totuudenmukaisesƟ. Asiakkaan 
tulee korjata itseään koskevat virheelliset Ɵedot viivytykseƩä. 

Asiakkaan tulee säilyƩää Ɵlausvahvistusta ja siinä olevia Ɵetoja siten, eƩä ne eivät joudu ulkopuolisten 
haltuun. KierrätysyhƟö Rippee Oy ei vastaa siitä, jos Ɵetojen virheellisyyden vuoksi asiakas ei saa Ɵlaustaan, 
Ɵlaus- tai toimitusvahvistusta tai muita asiakirjoja. 

2. Tilaaminen ja Ɵlausvahvistus 

Palvelut Ɵlataan interneƟn välityksellä osoiƩeesta  hƩps://rippee.materialport.com  Asiakas sitoutuu 
jokaisen Ɵlauksen yhteydessä kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin. 

KierrätysyhƟö Rippee Oy läheƩää verkkokaupan kauƩa sähköposƟtse kaikista Ɵlauksista viesƟn, jossa linkki 
tapahtumaan, jossa tapahtuman Ɵedot. Tapahtuman Ɵedoista saa halutessaan tulosteƩua PDF:n ja 
läheteƩyä omaan sähköposƟinsa ja arkistoitua tosiƩeen.  

 TilausƟedoissa on Ɵlausta koskevat olennaiset Ɵedot, kuten: 

 tapahtumatunniste, joka on juokseva tapahtuman yksilöivä numero  

 Ɵlauksen sisältö 

 Ɵlauksen hinta 

 käynnin voimassaoloaika 

 toiminta- ja lajiƩeluohjeet lajiƩelupihoilla toimimista varten  

TilausƟetojen saaminen edellyƩää, eƩä asiakas on antanut oikean ja toimivan sähköposƟosoiƩeen Ɵlauksen 
yhteydessä. Asiakas on vastuussa oikean sähköposƟosoiƩeen antamisesta. Puhelinnumeron ja ajoneuvon 



rekisterinumeron antaminen Ɵlauksen yhteydessä on pakollista. Puhelinnumeron avulla KierrätysyhƟö 
Rippee Oy saa asiakkaan kiinni, jos käynnissä tai tuotavissa jäƩeissä on epäselvyyksiä. Rekisterinumeron 
antamalla asiakkaan ajoneuvo pyritään tunnistamaan rekisterintunnistuskameralla lajiƩelupihalle 
saapuessaan, jolloin tapahtuma tunnistetaan ja puomi avautuu asiakkaalle.  

VastaanoteƩuaan Ɵlausvahvistuksen asiakkaan tulee tarkistaa, eƩä Ɵlausvahvistus vastaa Ɵlausta. Mikäli 
Ɵlausvahvistus ei vastaa Ɵlausta, tulee asiakkaan reklamoida virheestä toimitusehtojen kohdan 6 mukaisesƟ. 

Asiakkaan verkkokaupassa antamat Ɵedot tallennetaan KierrätysyhƟö Rippee Oy:n Ɵetojärjestelmiin ja niitä 
käytetään ainoastaan kyseiseen Ɵlaukseen liiƩyvissä asioissa (mm. Ɵlausvahvistuksen toimiƩaminen 
asiakkaalle). Tilaus tehdään ilman rekisteröitymistä KierrätysyhƟö Rippee Oy:n asiakkaaksi. Tietosuoja- ja 
saavuteƩavuusseloste nähtävillä KierrätysyhƟö Rippee Oy:n koƟsivuilla osoiƩeessa www.rippee.fi 

3. Hinnat ja arvonlisävero 

Verkkokaupasta tehdyissä Ɵlauksissa voimassa oleva hinta on se, joka on mainiƩuna verkkokaupan 
hinnastossa Ɵlaushetkellä. Verkkokaupan hinnat määräytyvät kulloinkin voimassa olevan KierrätysyhƟö 
Rippee Oy:n taksan perusteella. KierrätysyhƟö Rippee Oy pidäƩää oikeuden hintojen ja kulujen muutoksiin 
sekä hintojen korjaukseen, mikäli hinta on ilmoiteƩu virheellisesƟ teknisestä syystä. Kaikki hinnat on 
merkiƩy euroina (EUR). 

Verkkokaupassa näkyvät hinnat sisältävät kulloinkin voimassa olevan arvonlisäveron. 

4. Toimitus 

Asiakas tuo etukäteen verkkokaupassa maksamansa jäƩeen Savonlinnan itsepalveluaseman lajiƩelupihalle. 
JäƩeet tulee tuoda kyseiselle lajiƩelupihalle sen aukioloaikoina. LajiƩelupihojen aukioloajat löytyvät 
osoiƩeesta hƩps://rippee.fi/yhteysƟedot/toimipisteet/jateasemat/itsepalveluasema-savonlinna/ 

Jäte tulee toimiƩaa lajiƩelupihalle 2 vuorokauden kuluessa Ɵlausvahvistuksen saamisesta. Asiakkaalla tulee 
olla sähköposƟtse Ɵlausvahvistuksen yhteydessä toimiteƩu tapahtumatunniste tai ennakkoon ilmoiteƩu 
ajoneuvon rekisteritunnus jäƩeitä tuodessaan. Tapahtumatunniste on kertakäyƩöinen ja voimassa kaksi (2) 
vuorokauƩa ostohetkestä. Tapahtuma kuitataan ajoneuvon rekisteriƟetojen perusteella tai sähköposƟin 
tulleen tapahtuman ƟlausƟedon kauƩa, mistä löytyy puomin avauspainike. Rekisterikamera tunnistaa 
ajoneuvon rekisteritunnuksen ja avaa puomin, jolloin asiakas pääsee lajiƩelupihalle lajiƩelemaan jäƩeet 
oikeille jätelavoille. OsteƩu jäƩeen vastaanoƩopalvelu katsotaan suoritetuksi ilmoituksen (eli 
maksutapahtuman) yhteydessä. Kaikki ilmoitetut jäƩeen on tuotava asemalle yhdellä tuonƟkerralla. 

KierrätysyhƟö Rippee Oy:llä on oikeus perua toimitus, mikäli asiakkaan Ɵlaamaa palvelua ei ole mahdollista 
toteuƩaa ylivoimaisen esteen (sopimusehto 8) johdosta. 

5. PeruuƩamisoikeus 

Asiakkaalla on 14 päivän ajan oikeus peruuƩaa Ɵlaamansa palvelu syytä ilmoiƩamaƩa. Palveluiden 
peruuƩamisaika lasketaan Ɵlausvahvistuksen saamisesta. 

PeruuƩamisoikeuden käyƩämiseksi asiakkaan on ilmoiteƩava sopimuksen peruuƩamisesta yksiseliƩeisellä 
tavalla. PeruuƩamisen määräajan noudaƩamiseksi riiƩää, eƩä asiakas läheƩää ilmoituksen 
peruuƩamisoikeuden käytöstä ennen 14 vrk:n määräajan pääƩymistä. PeruuƩamisilmoituksen voi tehdä 
vapaamuotoisesƟ esimerkiksi sähköposƟlla asiakaspalvelu@rippee.fi. SähköposƟin on liiteƩävä seuraavat 
Ɵedot: Ɵlausvaiheessa anneƩu sähköposƟosoite ja puhelinnumero, Ɵlaajan nimi ja osoite, maksajan 
pankkiƟlinumero sekä kopio Ɵlausvahvistuksesta. 



Asiakkaan peruuƩaessa sopimuksen KierrätysyhƟö Rippee Oy palauƩaa asiakkaalle kaikki saamansa 
peruƩuun toimitukseen liiƩyneet suoritukset viimeistään 14 päivän kuluƩua peruuƩamisilmoituksen 
vastaanoƩamisesta. KierrätysyhƟö Rippee Oy suoriƩaa palautuksen samalla maksutavalla, jota asiakas on 
käyƩänyt alkuperäistä Ɵlausta tehdessään. Asiakkaalle ei aiheudu suoritusten palauƩamisesta kustannuksia. 

Palvelulla ei ole peruutusoikeuƩa, jos tapahtuman asioinƟoikeus on käyteƩy. 

6. ReklamaaƟot 

Asiakas on velvollinen esiƩämään Ɵlausvahvistuksen tai kuiƟn reklamoidessaan palvelun virheestä. 
ReklamaaƟo tulee tehdä kirjallisesƟ 14 päivän kuluessa jäƩeen toimiƩamisesta tai Ɵlausvahvistuksen 
saamisesta. ReklamaaƟon voi osoiƩaa KierrätysyhƟö Rippee Oy:n asiakaspalveluun osoiƩeessa 
asiakaspalvelu@rippee.fi 

7. Maksutavat 

Palvelut maksetaan Ɵlauksen yhteydessä. Verkkokaupassa on käytössä Paytrailin palvelu, jonka kauƩa 
asiakkaat voivat maksaa Ɵlauksen käyƩämällä eri pankkien verkkopalveluita. Maksaminen edellyƩää, eƩä 
asiakkaalla on käytössään verkkopankkitunnukset. Verkkokaupassa voidaan maksaa kaikkien koƟmaisten 
pankkien verkkomaksutavoilla: 

 Verkkomaksu: AkƟa, Oma Säästöpankki, POP Pankki, Säästöpankki, Danske Bank, Nordea, OP, S-
pankki, Ålandsbanken 

 Korƫmaksut: MasterCard debit, Visa debit, MasterCard Credit, Visa Credit, American Express 

 Yleisimmät mobiilimaksutavat 

Maksaminen tapahtuu suojatulla yhteydellä Paytrailin sivuston kauƩa. Maksunvälityspalvelun toteuƩajana 
ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj. Paytrail Oyj näkyy maksun saajana ƟlioƩeella tai 
korƫlaskulla ja väliƩää maksun kauppiaalle. Paytraililla on maksulaitoksen toimilupa. TilausƟedot 
lähetetään maksuväliƩäjälle aina suojaƩua internetyhteyƩä käyƩäen. 

Verkkomaksuihin liiƩyvissä asioissa auƩaa Paytrail Oyj:n asiakaspalvelu, mikä on auki kuluƩajille päiviƩäin 
ympäri vuorokauden: 020 718 1830  

Tilaukseen, toimitukseen tai palautukseen liiƩyvissä asioissa palvelee KierrätysyhƟö Rippee Oy:n 
asiakaspalvelu sähköposƟtse asiakaspalvelu@rippee.fi 

8. Ylivoimainen este 

KierrätysyhƟö Rippee Oy ei vastaa Ɵlauksen toimituksen estymisestä, vaikeutumisesta tai myöhästymisestä 
johtuen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta seikasta. KierrätysyhƟö Rippee Oy ei ole 
velvollinen toimiƩamaan palvelua eikä vastaa asiakkaalle mahdollisesƟ aiheutuneista vahingoista, jos 
palvelun toimiƩaminen estyy tai kohtuuƩomasƟ hankaloituu ylivoimaisen esteen (force majeure) vuoksi. 
Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan mm. lakko tai työtaistelu, poikkeusƟla, laaja häiriö Ɵetoliikenne- tai 
sähköverkoissa, luonnonmullistus, terrori-isku, viranomaisen pakkotoimi, muu oikeustoimi tai muut 
poikkeukselliset Ɵlanteet. 

9. AsiakasviesƟntä 

KierrätysyhƟö Rippee Oy voi läheƩää asiakkailleen Ɵlaukseen liiƩyviä asiakaspalveluviestejä sähköposƟin. Ja 
jäƩeen tuonƟin liiƩyvissä muissa Ɵlanteissa puhelimeen. KierrätysyhƟö Rippee Oy ei käytä asiakkaan Ɵetoja 
markkinoinƟin. 



10. Muut ehdot 

Asiakas sitoutuu tuomaan lajiƩelupihalle vain lajiƩelupihalla vastaanoteƩavia jätelajeja. VastaanoteƩavat 
jätelajit on mainiƩu KierrätysyhƟö Rippee Oy:n hinnastossa ja/tai jätetaksassa sekä KierrätysyhƟö Rippee 
Oy:n verkkosivuilla. Asiakas sitoutuu lajiƩelemaan tuomansa jäƩeen Ɵlausvahvistuksessa olevien 
lajiƩeluohjeiden, asemalla olevien opasteiden sekä henkilökunnan antamien ohjeiden mukaisesƟ. Asiakas 
vastaa kuorman ohjeiden mukaisesta purkamisesta ja liikennöinƟohjeiden mukaisesta ajamisesta. Asiakas 
sitoutuu noudaƩamaan KierrätysyhƟö Rippee Oy:n yleisiä käyƩö- ja turvallisuusohjeita.  

KierrätysyhƟö Rippee Oy:llä on oikeus veloiƩaa asiakkaalta tämän virheellisestä toiminnasta KierrätysyhƟö 
Rippee Oy:lle aiheutuneet ylimääräiset kustannukset KierrätysyhƟö Rippee Oy:n kulloinkin voimassa olevan 
taksan mukaisesƟ. 

Mikäli asiakas tuo lajiƩelupihalle muuta tai enemmän jäteƩä, kuin verkkokaupassa on ilmoiƩanut ja 
maksanut, sitoutuu asiakas ilmoiƩamaan kyseisestä jäteƩä tuodessaan niiden jätelajit ja -määrät ja 
maksamaan niistä lajiƩelupihojen hinnaston mukaisen vastaanoƩomaksun asemalla jäƩeen tuonnin 
yhteydessä. 

KierrätysyhƟö Rippee Oy ei vastaa asiakkaalle palvelun viivästymisen tai virheen mahdollisesƟ aiheuƩamista 
välillisistä vahingoista. 

VastaanoƩopaikoissa on vastaanoƩopalvelujen toimintaan ja valvontaan, turvallisuuden varmistamiseen ja 
omaisuuden suojaamiseen käytössä tallentava kameravalvonta.  

KierrätysyhƟö Rippee Oy:n ja asiakkaan välisessä sopimuksessa noudatetaan Suomen lakia.  

 

11. YhteysƟedot 

KierrätysyhƟö Rippee Oy    

Hallinto 
TulliporƟnkatu 1-5 B32 
57100 Savonlinna  
Y-tunnus 1603432-8 
puh. 015-557 163 
 
Itsepalveluasema 
MoinsalmenƟe 613 
57230 Savonlinna 
 

www. rippee.fi 


