1. Yleista verkkokaupasta

Naita toimitusehtoja sovelletaan Kierratysyhtio Rippee Oy:n (Kierratysyhtio Rippee Oy, y-tunnus 1603432-8)
verkkokaupassa asiakkaille myymiin jatehuoltopalveluihin. Asiakas voi olla yritys tai

kotitalous. Verkkokaupassa asioivan henkilon tulee olla taysi-ikdinen. Verkkokaupan palveluita ei

myyda Suomen rajojen ulkopuolelle. Verkkokaupassa myytava palvelu on kaytdssa Savonlinnan
itsepalveluaseman lajittelupihalla.

Verkkokaupassa asiointi on mahdollista kirjautuneena ja kirjautumattomana. Verkkokaupan kayttaminen
edellyttaa yritysasiakkailta tunnistautumista, mikali haluaa jatehuoltopalvelun laskulle. Yritysasiakkailla
maksutapana on verkkomaksu tai lasku.

Kotitalousasiakkaiden on mahdollista maksaa jatteet verkkokaupassa ilman tunnistautumista ja
kirjautumista maksaen jatteet verkkomaksulla.

Kierratysyhtio Rippee Oy:n verkkokaupan palveluiden tuottamisesta vastaa Kierratysyhtié Rippee Oy.
Kierratysyhtio Rippee Oy ei takaa verkkokaupan keskeytyksetonta tai virheetdnta toimintaa. Palvelussa
saattaa esiintya katkoja esimerkiksi laitteiston huolto- tai yllapitotoimenpiteiden vuoksi. Kierratysyhtio
Rippee Oy ei vastaa verkkokaupan kayttoon liittyvista vahingoista, ellei pakottavasta lainsdadannésta muuta
johdu.

Kierratysyhtio Rippee Oy:lla on oikeus muuttaa naita toimitusehtoja julkaisemalla paivitetyt toimitusehdot
verkkokaupan sivuilla. Asiakkaan tulee tutustua kulloinkin voimassa oleviin ehtoihin ennen tilauksen
tekemista.

Verkkokaupasta tilaaminen edellyttas, etta asiakas noudattaa verkkokaupan toimitusehtoja, tayttaa niiden
mukaiset vaatimukset ja antaa itsedan koskevat tiedot kokonaisuudessaan ja totuudenmukaisesti. Asiakkaan
tulee korjata itseddn koskevat virheelliset tiedot viivytyksetta.

Asiakkaan tulee sailyttaa tilausvahvistusta ja siina olevia tietoja siten, etta ne eivat joudu ulkopuolisten
haltuun. Kierratysyhtid Rippee Oy ei vastaa siitd, jos tietojen virheellisyyden vuoksi asiakas ei saa tilaustaan,
tilaus- tai toimitusvahvistusta tai muita asiakirjoja.

2. Tilaaminen ja tilausvahvistus

Palvelut tilataan internetin valityksella osoitteesta https://rippee.materialport.com Asiakas sitoutuu
jokaisen tilauksen yhteydessa kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Kierratysyhtio Rippee Oy lahettda verkkokaupan kautta sdhkopostitse kaikista tilauksista viestin, jossa linkki
tapahtumaan, jossa tapahtuman tiedot. Tapahtuman tiedoista saa halutessaan tulostettua PDF:n ja
lahetettyd omaan sdahkdpostiinsa ja arkistoitua tositteen.

Tilaustiedoissa on tilausta koskevat olennaiset tiedot, kuten:

tapahtumatunniste, joka on juokseva tapahtuman yksiléiva numero

tilauksen sisalto

tilauksen hinta

kdynnin voimassaoloaika
e toiminta- ja lajitteluohjeet lajittelupihoilla toimimista varten

Tilaustietojen saaminen edellyttda, ettd asiakas on antanut oikean ja toimivan sdhkdpostiosoitteen tilauksen
yhteydessa. Asiakas on vastuussa oikean sdhkdpostiosoitteen antamisesta. Puhelinnumeron ja ajoneuvon



rekisterinumeron antaminen tilauksen yhteydessa on pakollista. Puhelinnumeron avulla Kierratysyhtio
Rippee Oy saa asiakkaan kiinni, jos kdynnissa tai tuotavissa jatteissa on epaselvyyksia. Rekisterinumeron
antamalla asiakkaan ajoneuvo pyritdan tunnistamaan rekisterintunnistuskameralla lajittelupihalle
saapuessaan, jolloin tapahtuma tunnistetaan ja puomi avautuu asiakkaalle.

Vastaanotettuaan tilausvahvistuksen asiakkaan tulee tarkistaa, etta tilausvahvistus vastaa tilausta. Mikali
tilausvahvistus ei vastaa tilausta, tulee asiakkaan reklamoida virheesta toimitusehtojen kohdan 6 mukaisesti.

Asiakkaan verkkokaupassa antamat tiedot tallennetaan Kierratysyhtio Rippee Oy:n tietojarjestelmiin ja niita
kdytetdan ainoastaan kyseiseen tilaukseen liittyvissa asioissa (mm. tilausvahvistuksen toimittaminen
asiakkaalle). Tilaus tehd&dan ilman rekisteroitymista Kierrdtysyhtio Rippee Oy:n asiakkaaksi. Tietosuoja- ja
saavutettavuusseloste nahtavilla Kierratysyhtio Rippee Oy:n kotisivuilla osoitteessa www.rippee.fi

3. Hinnat ja arvonlisavero

Verkkokaupasta tehdyissa tilauksissa voimassa oleva hinta on se, joka on mainittuna verkkokaupan
hinnastossa tilaushetkelld. Verkkokaupan hinnat maaraytyvat kulloinkin voimassa olevan Kierratysyhtio
Rippee Oy:n taksan perusteella. Kierratysyhtio Rippee Oy pidattaa oikeuden hintojen ja kulujen muutoksiin
seka hintojen korjaukseen, mikali hinta on ilmoitettu virheellisesti teknisesta syysta. Kaikki hinnat on
merkitty euroina (EUR).

Verkkokaupassa nakyvat hinnat sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron.
4. Toimitus

Asiakas tuo etukateen verkkokaupassa maksamansa jatteen Savonlinnan itsepalveluaseman lajittelupihalle.
Jatteet tulee tuoda kyseiselle lajittelupihalle sen aukioloaikoina. Lajittelupihojen aukioloajat l6ytyvat
osoitteesta https://rippee.fi/yhteystiedot/toimipisteet/jateasemat/itsepalveluasema-savonlinna/

Jate tulee toimittaa lajittelupihalle 2 vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen saamisesta. Asiakkaalla tulee
olla sdhkopostitse tilausvahvistuksen yhteydessa toimitettu tapahtumatunniste tai ennakkoon ilmoitettu
ajoneuvon rekisteritunnus jatteitd tuodessaan. Tapahtumatunniste on kertakayttéinen ja voimassa kaksi (2)
vuorokautta ostohetkestd. Tapahtuma kuitataan ajoneuvon rekisteritietojen perusteella tai sahképostiin
tulleen tapahtuman tilaustiedon kautta, mista 16ytyy puomin avauspainike. Rekisterikamera tunnistaa
ajoneuvon rekisteritunnuksen ja avaa puomin, jolloin asiakas paasee lajittelupihalle lajittelemaan jatteet
oikeille jatelavoille. Ostettu jatteen vastaanottopalvelu katsotaan suoritetuksi ilmoituksen (eli
maksutapahtuman) yhteydessa. Kaikki ilmoitetut jatteen on tuotava asemalle yhdella tuontikerralla.

Kierratysyhtio Rippee Oy:lla on oikeus perua toimitus, mikali asiakkaan tilaamaa palvelua ei ole mahdollista
toteuttaa ylivoimaisen esteen (sopimusehto 8) johdosta.

5. Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on 14 paivan ajan oikeus peruuttaa tilaamansa palvelu syyta ilmoittamatta. Palveluiden
peruuttamisaika lasketaan tilausvahvistuksen saamisesta.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi asiakkaan on ilmoitettava sopimuksen peruuttamisesta yksiselitteisella
tavalla. Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittda, etta asiakas lahettaa ilmoituksen
peruuttamisoikeuden kdytosta ennen 14 vrk:n maardajan paattymista. Peruuttamisilmoituksen voi tehda
vapaamuotoisesti esimerkiksi sahkopostilla asiakaspalvelu@rippee.fi. Sdhkdpostiin on liitettdva seuraavat
tiedot: tilausvaiheessa annettu sahkopostiosoite ja puhelinnumero, tilaajan nimi ja osoite, maksajan
pankkitilinumero seka kopio tilausvahvistuksesta.




Asiakkaan peruuttaessa sopimuksen Kierratysyhtio Rippee Oy palauttaa asiakkaalle kaikki saamansa
peruttuun toimitukseen liittyneet suoritukset viimeistaan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
vastaanottamisesta. Kierratysyhtio Rippee Oy suorittaa palautuksen samalla maksutavalla, jota asiakas on
kayttanyt alkuperaista tilausta tehdessaan. Asiakkaalle ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Palvelulla ei ole peruutusoikeutta, jos tapahtuman asiointioikeus on kaytetty.
6. Reklamaatiot

Asiakas on velvollinen esittdmaan tilausvahvistuksen tai kuitin reklamoidessaan palvelun virheesta.
Reklamaatio tulee tehda kirjallisesti 14 paivan kuluessa jatteen toimittamisesta tai tilausvahvistuksen
saamisesta. Reklamaation voi osoittaa Kierratysyhtio Rippee Oy:n asiakaspalveluun osoitteessa
asiakaspalvelu@rippee.fi

7. Maksutavat

Palvelut maksetaan tilauksen yhteydessa. Verkkokaupassa on kadytdssa Paytrailin palvelu, jonka kautta
asiakkaat voivat maksaa tilauksen kayttamalla eri pankkien verkkopalveluita. Maksaminen edellyttaa, etta
asiakkaalla on kaytdssaan verkkopankkitunnukset. Verkkokaupassa voidaan maksaa kaikkien kotimaisten
pankkien verkkomaksutavoilla:

e Verkkomaksu: Aktia, Oma Saastdpankki, POP Pankki, Sadastopankki, Danske Bank, Nordea, OP, S-
pankki, Alandsbanken

e Korttimaksut: MasterCard debit, Visa debit, MasterCard Credit, Visa Credit, American Express
e Yleisimmat mobiilimaksutavat

Maksaminen tapahtuu suojatulla yhteydella Paytrailin sivuston kautta. Maksunvalityspalvelun toteuttajana
ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle. Paytraililla on maksulaitoksen toimilupa. Tilaustiedot
lahetetdaan maksuvalittajalle aina suojattua internetyhteytta kayttaen.

Verkkomaksuihin liittyvissa asioissa auttaa Paytrail Oyj:n asiakaspalvelu, mika on auki kuluttajille paivittain
ympari vuorokauden: 020 718 1830

Tilaukseen, toimitukseen tai palautukseen liittyvissa asioissa palvelee Kierratysyhtio Rippee Oy:n
asiakaspalvelu sahkopostitse asiakaspalvelu@rippee.fi

8. Ylivoimainen este

Kierratysyhtio Rippee Oy ei vastaa tilauksen toimituksen estymisestd, vaikeutumisesta tai myohastymisesta
johtuen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta seikasta. Kierratysyhtio Rippee Oy ei ole
velvollinen toimittamaan palvelua eika vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista, jos
palvelun toimittaminen estyy tai kohtuuttomasti hankaloituu ylivoimaisen esteen (force majeure) vuoksi.
Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan mm. lakko tai tyotaistelu, poikkeustila, laaja hairio tietoliikenne- tai
sahkoverkoissa, luonnonmullistus, terrori-isku, viranomaisen pakkotoimi, muu oikeustoimi tai muut
poikkeukselliset tilanteet.

9. Asiakasviestinta

Kierratysyhtio Rippee Oy voi lahettaa asiakkailleen tilaukseen liittyvia asiakaspalveluviesteja sahkopostiin. Ja
jatteen tuontiin liittyvissa muissa tilanteissa puhelimeen. Kierratysyhtié Rippee Oy ei kdyta asiakkaan tietoja
markkinointiin.



10. Muut ehdot

Asiakas sitoutuu tuomaan lajittelupihalle vain lajittelupihalla vastaanotettavia jatelajeja. Vastaanotettavat
jatelajit on mainittu Kierratysyhtio Rippee Oy:n hinnastossa ja/tai jatetaksassa seka Kierrdtysyhtié Rippee
Oy:n verkkosivuilla. Asiakas sitoutuu lajittelemaan tuomansa jatteen tilausvahvistuksessa olevien
lajitteluohjeiden, asemalla olevien opasteiden sekd henkilokunnan antamien ohjeiden mukaisesti. Asiakas
vastaa kuorman ohjeiden mukaisesta purkamisesta ja lilkkenndintiohjeiden mukaisesta ajamisesta. Asiakas
sitoutuu noudattamaan Kierratysyhtio Rippee Oy:n yleisia kdytto- ja turvallisuusohjeita.

Kierratysyhtio Rippee Oy:lla on oikeus veloittaa asiakkaalta taman virheellisesta toiminnasta Kierratysyhtio
Rippee Oy:lle aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset Kierratysyhtio Rippee Oy:n kulloinkin voimassa olevan
taksan mukaisesti.

Mikali asiakas tuo lajittelupihalle muuta tai enemman jatettd, kuin verkkokaupassa on ilmoittanut ja
maksanut, sitoutuu asiakas ilmoittamaan kyseisesta jatetta tuodessaan niiden jatelajit ja -maarat ja
maksamaan niista lajittelupihojen hinnaston mukaisen vastaanottomaksun asemalla jatteen tuonnin
yhteydessa.

Kierratysyhtio Rippee Oy ei vastaa asiakkaalle palvelun viivastymisen tai virheen mahdollisesti aiheuttamista
valillisista vahingoista.

Vastaanottopaikoissa on vastaanottopalvelujen toimintaan ja valvontaan, turvallisuuden varmistamiseen ja
omaisuuden suojaamiseen kaytossa tallentava kameravalvonta.

Kierratysyhtio Rippee Oy:n ja asiakkaan valisessa sopimuksessa noudatetaan Suomen lakia.

11. Yhteystiedot
Kierratysyhtio Rippee Oy

Hallinto
Tulliportinkatu 1-5 B32
57100 Savonlinna
Y-tunnus 1603432-8
puh. 015-557 163

Itsepalveluasema

Moinsalmentie 613
57230 Savonlinna

www. rippee.fi



