ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Seloste henkilotietojen kasittelysta ja rekisteréidyn oikeuksista

Tietosuojalaki (1050/2018) 33§ ja 34§

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), art.12

1. RekKisterinpitaja | Kierratysyhtio Rippee Oy (y-tunnus 1603432-8)
2. Yhteyshenkil6 re- | Kierratysyhtio Rippee Oy
kisterid koske- Anne Rautiainen
vissa asioissa p. 015557 163
Tulliportinkatu 1-5 B 32
57100 Savonlinna
asiakaspalvelu@rippee.fi
3. Rekisterin nimi Kierratysyhtio Rippee Oy:n toiminnanohjaus- ja tietojarjestelmat.
4. Henkilétietojen Kierratysyhtio Rippee Oy on kuntien omistama jatehuoltoyhtio, jolle
kasittelyn tarkoi- | kunnat ovat siirtaneet jatelain mukaisesti jaitehuollon palvelutehtavien
tus toteuttamisen. Rippee hoitaa jatehuollon kdytannon jarjestamisen kun-

tiensa puolesta. Tehtdvat on madritetty tarkemmin yhtion ja kuntien va-
lisissa osakassopimuksissa.

Yhtio hoitaa jatteen vastaanoton ja kasittelyn, asiakaspalvelun ja lasku-
tuksen.

Jatelain ja kunnallisten jatehuoltomaaraysten mukaisesti kaikkien asuin-
ja vapaa-ajankiinteistojen seka julkisen hallinto- ja palvelutoiminnan
kiinteistojen on oltava jarjestetyn jatehuollon piirissa. Ko. kiinteistdjen
haltijoiden jatehuollon jarjestdmisen tiedot ovat jatehuollon asiakasre-
kisterissa kunnan jarjestiman jatteenkuljetuksen alueella.

Jatehuollon perusmaksu keratdan yhtion koko toimialueella.

Asiakasrekisteriin tallennettujen tietojen pohjalta yhtié huolehtii jate-
huollon palvelujen tuottamisesta ja valmistelee laskutuksen.

Jatehuollon asiakasrekisterin tietoja kdytetadan myos asiakaspalveluti-
lanteissa sekd neuvonta- ja tiedotustehtavissa.

Savonlinnan alueellinen jatelautakunta hyvaksyy asiakasrekisteriin poh-
jautuvat maksuunpanoluettelot. Lautakunta kasittelee myos julkisoikeu-
dellisia jatemaksuja koskevat muistutukset ja paattaa mahdollisesta ja-
temaksun kohtuullistamisesta.

Asiakasrekisterin tietoja kdytetadn myos tilastointitarkoituksiin esim.
kuvaamaan toiminnan laajuutta tai asiakasmaaraa. Tilastotietoa ei voida
tunnistaa yksittdisia henkiloita koskeviksi.

Ohjelmiston kayttdjistd keratddn tietoja kayttdoikeuksien madarittele-
miseksi sekd kdyton valvomiseksi.




Ohjelmisto luo henkilotietoja sisaltavia lokitietoja ohjelmiston kayttohis-
torian ja ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c kohta:
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

5. Rekisterin tieto-
sisalto

Keskeiset henkilotietoja sisdltavat tietojarjestelmat ovat Vingo-toiminnanoh-
jaus (asiakasrekisteri, myyntireskontra, ajonhallinta, tapahtumahallinta seka
Rippeen nettisivujen sdhkdinen asiointi) ja jateaseman punnitusjarjestelma.
Rekisterdidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja;

e rekisterdidyn nimi, osoite, sihkdpostiosoite, puhelinnumero,
henkil6- tai Y-tunnus

¢ mahdollisen yhteyshenkilon (isdnnéitsija tai muu) nimi, puhelin-
numero, sihképostiosoite ja organisaatio

e asiakkaan/laskunsaajan tilitiedot, avoimet laskut, laskutustiedot,
perintatieto

e palvelunkohteena olevan kiinteiston nimi- ja osoitetiedot,

e Kkiinteistotunnus/pysyvarakennustunnus, kiinteiston asukas- ja
huoneistomaara, kiinteistotyyppi, sijaintikoordinaatit seka mah-
dolliset muut lisatiedot

e jatehuollon jarjestimismuoto (esim. kdytettava kerdyspiste)

e jatehuollon palvelun tiedot

kiinteistokohtaisen kerdyksen tapahtumatiedot kunnallisen mal-
lin osalta (jateastioiden maara, koko, sijainti ja tyhjennysvali)
laskutushistoria

tieto biojatteen kompostoinnista

kimppajateastiatiedot

e mahdolliset viranomaispaatokset jatehuoltoon liittyen

6. Rekisterin suo-
jauksen perus-
teet

Rekisterin yllapidossa kaytetaan tietojarjestelmia, johon kayttooikeudet
perustuvat henkil6kohtaisiin kdyttéoikeuksiin ja niiden kayttoa valvo-
taan. Kayttooikeudet mydnnetddn tehtavakohtaisesti ja siten ettd kaytta-
jalla on tehtdvien hoitamiseen tarvittavat oikeudet.

Sahkoiset rekisterit sijaitsevat valvotussa palvelinkeskuksessa
kayttajatunnuksin suojatuilla palvelimilla. Palvelinpalvelut toimittaa ul-
kopuolinen toimittaja. Toimittaja huolehtii tietojen varmuuskopioin-
nista ja niiden tietoturvallisesta sailyttamisesta.

Organisaatioissa tietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tydssa
jarjestelmien tietojen saanti on tarpeellista. Tyontekijat kasittelevat tie-
toja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen niin, etta re-
kisterdityjen yksityiseldamansuojaa tai muita yksityisyyden suojan tur-
vaavia perusoikeuksia ei rajoiteta ilman laissa sdddettyja perusteita. Tie-
toja saa katsella ja kdyttda ainoastaan tyotehtdvien hoitoa varten.

Kaikki asiakastietoja sisdltavat tulosteet havitetdan kdyttaen paperisilp-
puria tai muita tietosuojamateriaalin kasittelykeinoja.

7. Saiannolliset tie-
tolihteet

Ensisijaisesti tiedot perustuvat rekisterdityjen omaan ilmoitukseen.

Muita sddnnénmukaisia tietoldhteitd ovat Digi- ja vaestotietoviraston
(DVV) yllapitdmaan Vaestotietojarjestelmain (VT]) perustuva




Rakennus- ja huoneistorekisteri, Patentti- ja rekisterihallituksen seka
Verohallinnon yhdessa yllapitiman Yritys- ja yhteisotietojarjestelman
(YT]) hakupalvelu, Postin osoitejarjestelma, perintapalvelua hoitavilta
tahoilta, puhelinyhtididen yhteystietorekisteristeista sekd muista julki-
sista rekistereista.

Tietoja voidaan tdydentdd myds Rippeen omistajakunnilta ja jatehuolto-
viranomaiselta saaduin tiedoin.

Kierratysyhtio Rippee Oy:n kilpailuttamalle urakka-alueen kuljetusura-
koitsijalle luovutetaan rajatuin kayttooikeuksin jatehuoltopalvelun jar-
jestdmista varten asiakkaan asiakasnumero, nimi, kiinteiston osoite, pu-
helinnumero seka astian tyhjennysosoite ja tyhjennyksen liittyvat tie-
dot. Lisdksi mahdollinen asiakkaan antama tyhjennyksiin kohdistuva pa-
laute.

Ajoreitit siirtyvat Vingo-asiakastietojarjestelmasté Vingo-logistiikka
ajonohjausjarjestelmadn, mista ne siirtyvat takaisin Vingon asiakaskor-
tille kuljettajan tekemien kuittausten ja antamien lisitietojen kera.

Jatemaksujen lahetys, maksumuistutukset ja perinta on ulkoistettu ja ul-
koistetulle toimijalle luovutetaan tehtdvan hoitamista varten tarpeelliset
tiedot.

8. Sidannonmukaiset
tietojen luovu-
tukset

ReKisteristd voidaan luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsddadannon
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa sellaisille tahoille, joilla on laillinen
oikeus pyytaa tietoja (esim. viranomaisen tietopyyntoihin vastattaessa.)

Jos kiinteisto on liitetty lahikiinteistojen yhteisen jateastian kayttajaksi
(kimppa), voidaan asiakkaan nimi, laskutusosoite sekd muut mahdolli-
set yhteystiedot seka kiinteiston tai rakennuksen osoite, rakennus/ kiin-
teistotunnus ja rakennuksen kayttotarkoitustieto, kompostointitieto
seka tieto, milla osuudella kiinteisto on kimpassa, luovuttaa kimpan yh-
teyshenkil6lle. Samoin kimpan yhteyshenkilolle annetaan tieto kimpasta
eroavan osakkaan nimesta seka hanen kiinteistonsa / rakennuksensa
osoitteesta. Lisdksi kimpan osakkaiden nimet seka kiinteistdjen/ raken-
nusten osoitteet ja kdyttotarkoitustiedot voidaan luovuttaa kyseisen
kimpan kaikille osakkaille.

Henkil6tietoja luovutetaan myds muille viranomaisille siind maarin kuin
laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi poliisi-,
taytantoonpano- ja valvontaviranomaiset. Henkil6tietoja luovutetaan
myo0s laskutus- ja perintdpalveluja tarjoaville tahoille. Lisaksi henkil6tie-
toja voidaan siirtaa tietojarjestelmia ja muita tietoteknisia palveluita
tuottaville palveluntarjoajille ja muille alihankkijoille.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.




10. Henkildtietojen

Kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon hoitamista varten

sailytysaika kerattyja henkilotietoja sdilytetdan 6 vuotta asiakkuuden
paattymisestd. Tama sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin
(1336/1997).
11. Oikeus tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 15:
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta

hanta koskevia henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitelld. Rekis-
terinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennos kasiteltavista henkil6-
tiedoista. Jos rekisteroity pyytad useampia jaljennoksid, rekisterinpitdja
voi peria niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen
maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maaradaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpita-
jan on ilmoitettava rekisterdidylle tillaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen

syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon pe-
rusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
sithen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomai-
selle ja kdyttad muita oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 16:

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman ai-
heetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset hen-
kilotiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tdydennetyiksi,
muun muassa toimittamalla lisaselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteelli-
suuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus.

Yhteydenotot tietojen tarkistuksista tehdddn Kierrdatysyhtié6 Rippee
Oy:lle. Tiedot voidaan antaa manuaalisena aineistona paikan paalla tai
toimittaa postitse. Tiedot voidaan myods lahettda sdahkoisesti suojatun
sahkoépostin valityksella.

Omien tietojen pyytdminen sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja
14 artiklan nojalla toimitetut tiedot seka kaikki 15-22 ja 34 artiklaan pe-
rustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat rekisterdidylle maksuttomia.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimis-
toon, mikali rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkil6tietojen ka-
sittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdddantoa.




